ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Udvozoljiik Ont plasztikai sebészeti rendelénkben/honlapunkon!

Kiemelt figyelmet forditunk az On személyes adatai védelmére, ennek érdekében tajékoztatjuk az
altalunk gydjtott és kezelt személyes adatokkal kapcsolatos eljarasokrdl, jogokrol.

Ezen tajékoztaté célja, hogy vildgosan és atlathatéan tajékoztatast adjunk Onnek az
adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekrdl.

I. Az adatkezel6 személye és az adatkezelés helye

Adatkezel6 neve: BELLOMED KFt.

Adatkezel6 személyesen: Dr. Zapf Istvan Tamas ligyvezetd, plasztikai sebész, valamint a Kft. megbizasabdl
dolgoz6 adminisztratorok, asszisztensek

Adatkezel6 székhelye: 7621 Pécs, Jézsef u. 23. 3. em. 18.

Adatkezel6 cégjegyzékszam: 02-09-086257,

Adatkezel6 adészam: 27480364-1-02

Adatkezel6 e-mail cime: zapfistvan@gmail.com

Adatkezel6 telefonszama: +36 20 4963 566

Adatkezel6 honlapja: https://zapf-plasztika.hu

Az adatkezelés helye: 7621 Pécs, Jézsef u. 23. 3. em. 18.

Il. Az adatkezelés célja, jogalapja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama

Személyes adatai kizardlag az aldbbi célra keriilnek felhasznalasra:

A szolgdltatdsaink nyUjtasa soran az Adatkezel6 és az pdaciens kozotti egészségligyi kezelési folyamatok, és
szolgaltatasok biztositasa érdekében torténik az adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapia:

a Eurdpai Parlament és a Tanacs altal elfogadott a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl szélé 2016/679
altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR = General Data Protection Regulation) GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja (az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez.

A paciens személyes és egészségligyi adatainak kezelésére a GDPR, azaz informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.), valamint az egészségligyi és a hozzéjuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény (Eltv.) rendelkezései
alapjan, orvosi titoktartds mellett kerdl sor.

A kezelt személyes adatok kore kiilonosen:

Az Adatkezeld kizarolag azokat az adatokat kezeli, amelyek nélkiilozhetetlenek az egészségligyi kezeléshez,
szolgaltatas nyujtasahoz. Az Adatkezel6 ezért a paciens aldbbi adatait kezeli:



e nevét,

e sziletési nevét,

o sziiletésiidejét,

e anyja nevét,

o |akcimét,

e telefonszamat,

e e-mail cimét

e TAJszamat

e egészségligyi adatait, orvosi el6zmények, diandzis, kezelések

Az adatkezelés id6tartama

A jelen tdjékoztatoban rogzitett személyes adatokat az Adatkezel6 a paciensi minGségének fenndllasa alatt
kezeli, illetve azt kovet6en azon az id6tartamon beliil, amelyen belll az Adatkezel§ 4ltal jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges lehet, kivéve,ha a jogszabalyok ennél
hosszabb megGrzési id6t irnak el6.

lll. Adattovabbitas

A személyes adatok f6 szabaly szerint mas személynek tovabbitdsra nem keriilnek, kivéve, ha apaciens
egyéb tovabbi, mas egészségligyi szolgaltatonal torténd tovabbi kezelés érdekében errél rendelkezik.

IV. Automatizalt adatkezelésen alapuldé déntés, profilalkotas

A rendelkezésre allé személyes adatok alapjan az Adatkezel& nem alkot profilt az érintettekrdl.

V. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb jogai

Az érintett az adatkezeléssel 6sszefliggésben barmikor:

e tdjékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozdan és hozzaférést kérhet a rd vonatkozdan kezelt
adatokhoz,

e pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hidnyos adatok kiegészitését kérheti,

e ahozzdjaruldsa alapjan kezelt adatok torlését kérheti,

e adatai kezelése ellen tiltakozhat,

e kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Tajékoztatds kérése alapjan — amennyiben az nem esik torvényben meghatarozott érdekbél korlatozas ala
—megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e rendel6nkben, és jogosult arra, hogy
a rd vonatkozdan kezelt adatok kapcsan tajékoztatast kapjon arrdl, hogy

e milyen célbdl kezeli,

e mijogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjardl),

o mikortdl és meddig kezeli az adataikat (id6tartamardl),

o milyen adatokat kezel, és azok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja,

e aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategdriairdl,



e harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasrél, amennyiben azokat
nem az érintettdl gydjtotte, akkor az adatok forrasardl,

e az automatizalt dontéshozatal jellemzGirdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,

e az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairol,

e jogorvoslati lehetGségeirdl.

A tajékoztatas iranti és hozzaférésre irdnyuld kérelmekre az Adatkezel6 legkésébb 25 napon beliil valaszol.
Az péciens a réla kezelt személyes adatokrdl kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerld mérték dijat szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése esetén a mddositani kért adat valdsagat az érintettnek ala
kell tdAmasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valdban az arra jogosult személykéri az adat modositdsat. Az
Adatkezel6 csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat valds-e, és haigen, akkor médosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az Adatkezel6 az adatot
nem helyesbiti, csak megjeloli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogdsolta, de nembiztos, hogy helytelen.

Az Adatkezel6 a kérés hitelességének megerdsitését kovetben, indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti
a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A helyesbitésrél vagy
megjelolésrél az Adatkezel6 a pacienst értesiti.

VI. Sutikre/cookie-ra vonatkozé szabalyzat, sutik/cookiek haszndlata a https://zapf-plasztika.hu
honlapon

Torolheti vagy deaktivdlhatja a Latogaté a honlap altal gydjtott személyazonositdsra alkalmas
informacidkat

A Latogatoknak és a Jogosult Ugyfeleknek adatkezel§ biztosit egy eljarast, amellyel
torolhetik/deaktivalhatjak a személyesen azonosithaté informacidkat a honlap adatbazisabdl, ha
kapcsolatba lépnek a kovetkez6 cimen. A biztonsagi mentések és a torlések nyilvantartdsa miatt
azonban el6fordulhat, hogy lehetetlen tordlni egy Latogatd bejegyzését anélkiil, hogy megmaradna
néhany informacid. Az a személy, aki kéri a személyazonositasra alkalmas informacidk deaktivaldsat,
ezek az informacidk funkcionalisan torlésre keriilnek, és a tovabbiakban semmilyen médon nem kerdil
eladasra, atadasra vagy felhasznalasra.

Az On jogai
Az adatvédelmi jogszabalyok alapjan Onnek jaré jogai

- hozzaférési jog

- helyesbitéshez valé jog

- torléshez vald jog

- az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

- a feldolgozas elleni tiltakozas joga

- az adathordozhatdsaghoz valod jog

- a felUigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog
- a hozzajarulas visszavonasahoz valé jog


https://zapf-plasztika.hu/

Sutik haszndlata a honlapon

A sitiket kiilonboz6 okokbdl kerilnek felhaszndldsra, egyrészt arra, hogy informacidkat szerezzen
Adatkezel6 a Latogatdi preferencidirdl és az dltaluk valasztott szolgaltatasokrél. Ez magaban foglalja az
informdcidk felhasznalasat remarketing célokra és a digitalis hirdetések formaira, pl. Google Ads vagy
Meta Ads. Biztonsagi célokbdl is hasznal Adatkezel6 siitiket, a paciensek védelme érdekében. Azoknak
a Latogatdknak, akik nem kivanjak, hogy a szamitdgépiikon sitiket helyezzenek el, a https://zapf-
plasztika.hu hasznalata el6tt a bongészéjliket a siitik elutasitasara kell beallitaniuk, azzal a hatrannyal,
hogy a weboldal bizonyos funkciéi nem miikédhetnek megfelelSen a sitik segitsége nélkdl.

P

VIl. Adatkezel6 altal kezelt Instagram oldal

Az Adatkezel altal kezelt Instagram -oldalon a Latogatdk dnkéntesen hozzaszoélasokat eszkozélhetnek,
lzenetet kiildhetnek, mely altal személyes adataikat adjak meg.

A kezelt adatok kizardlag az Instagram oldalt Latogatok altal megadott adatok, mely esetben az Adatkezel6
az adatkezelést a GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a.) pontja, valamint az Infotv.5§ (1) bekezdés a.) pontja
alapjan kezeli.

Az Instagram oldal siitiket hasznal, mely Adatkezel6t6l fiiggetlen.

VIIl. Panaszok, kapcsolattartds, igény érvényesitése:

Az adat torlésének, zaroldsdnak kérése esetén az érintett kérheti adatainak torlését, ami aztjelenti, hogy

az Adatkezel6 koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé adatokat indokolatlan késedelem nélkul

torolje, ha:

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték

o aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért kezelték,

e ha az érintett hozzdjaruldsan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap az adatok
tovabbi kezelését nem teszi jogszer(ivé,

e az Adatkezel6 szdmdra az adatok torlését el6ird jogszabaly ilyen kotelezettséget allapit meg, és annak
még nem tett eleget.

Kérheti az adatkezelés korlatozasat, amelynek az adatkezel8 akkor tesz eleget, ha az aldbbiakvalamelyike

teljesdl:

® 3 paciens vitatja a a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a pdciens igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy is a ra vonatkozd
adatkezelés ellen.

Ha azadat korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az paciens hozzajarulasaval,
vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni. Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanakfeloldasardl el6zetesen tdjékoztatja az érintettet.


https://zapf-plasztika/
https://zapf-plasztika/

Amennyiben a paciens ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
tkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk, hogy
el6szor az Adatkezel6t keresse meg panaszaval a jelen adatkezelési tdjékoztatd Il. pontjdban rogzitett
elérhetéségen. A panasza minden esetben kivizsgaldsra kerdl.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezel6 kezeli az adatait, vagy kozvetlendl
hatdsdghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal. (NAIH)

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: http://www.naih.hu

Kozponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Lehet8&sége van adatinak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az ligyben soronkiviil jar el.
Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye (allandd lakcim) vagy a tartézkoddsi helye
(ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél nydjtja-e be keresetét.

Dr. Zapf Istvan Tamas
ligyvezetd, plasztikai sebész
BELLOMED Kft.
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